VYROCNI NOVINY
ZA ROK 2025

Poslanim nasi organizace je smyslu-
plna pomoc obéaniim pri iesent pro-
blému kazdodenniho Zivota a pri
prosazovant vlastnich zajmit a prav,
a také zajistovani prostoru pro
osobni rozvoj a seberealizaci v jejich
prirozeném prostredi a vztazich.
Usilujeme o to, aby nase sluzby byly
dostupné co nejsirsimu okruhu osob,
poskytované na profesionalni urov-
ni a zaloZzené na nejnovejsich po-
znatcich a oboustranném respektu.
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EDITORIAL

Rok 2025 byl pro Obcanské
poradenské stiedisko rokem étvrtstoleti.
Dvacet pét let je dobra prilezitost nejen
slavit, ale hlavné poditat. A cisla ukazuji,
7e za na$i praci zlistala vyrazna stopa. Za
dobu existence jsme pomoci obéanského
poradenstvi pomohli 47 215 klientim a
poskytli jim nejméné
64 544 konzultaci, inter-
venci a odbornych tko-
ntd. Do c¢innosti organi-
zace se zapojilo 279
pracovnikt, 706 dobro-
volnik? a 48 praktikanti
¢i stazistd. Vydali jsme
12 jedine¢nych publikaci,
adresait a metodickych
materiali, uskutecnili nejméné 240
vzdélavacich kurza a seminari, kterymi
proslo pfes 1 500 Gcastniki.

V posledni dekadé se piidalo také
komunitni centrum Casa Pessoa, jehoZ
aktivitami proslo na 6 855 navstévnikd.
Studio Voluntario poskytlo ubytovani
1 085 hostiim. I tato ¢isla potvrzuji, Ze
pomoc lidem nemusi mit jen podobu

poradenského rozhovoru, ale také
bezpecného  prostoru,  setkavani,
vzdélavani a komunitniho Zivota.

Rok 2025 proto nevnimam jako
uzavieni jedné kapitoly, ale jako
zavazek. Potteby lidi se méni, pribyva
sloZitych Zivotnich situaci a zaroven se
méni i néastroje, kterymi mlZzeme
pomahat. Jsem proto rad, Ze jsme také

zdrojem inovativnich
pristupd, at uz se jedna o
prenos zahrani¢nich
zkuSenosti (dobrovolnici v
nemocnici, komunitni

planovani, socio-kulturni
animace) nebo vlastni
vyvoj (Nezistnik, festival
Poznejme se navzajem,
antidiskriminaéni audit,
chatbot Poradim, bytové divadlo).
Dékuji tedy vSem zaméstnanctim,
dobrovolnikiim, praktikantim, ¢lentm
spravnich organd, darcim, partnertim
a klientim. Bez jejich prace, davéry a
podpory by tato ctvrtstoleta bilance
zistala jen dobrym tmyslem.

Jan Hlousek, reditel
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PORADENSTVI

Mediace predstavuje Gcinny zpiisob
mimosoudniho feSeni sport, jehoz
cilem je dospét k dohodé prijatelné pro
obé strany. Do konfliktu vstupuje
nezavisly a nestranny mediator, ktery
pomaha obnovit komunikaci, vyjasnit
potieby a zajmy uacastnikli a hledat
spole¢né  feseni. Je  nestranny
a v procesu vyjednavani
zajistuje rovné postaveni
Gcastnikd, kterym
poskytuje stejny prostor
k vyjadreni. O vysledku
nerozhoduje soud ani
jina autorita, rozhodnuti
zlstavd plné v rukou
stran sporu.

Oproti soudnimu fizeni umoznuje
mediace nejen vyiesit samotny spor, ale
Casto také zlepSit vzajemné vztahy
a vytvorit prostor pro dalsi spoluprici.
Diky aktivni Gcéasti obou stran byva
vysledna dohoda realisticka
a dlouhodobé udrzitelna. Statistiky
ukazuji, Ze v 70-80 % mediovanych
piipadd se podaii dosahnout dohody.
Mediace nachazi uplatnéni zejména v
rodinnych, sousedskych, majetkovych,

dédickych ¢i pracovnich sporech. Je

vhodna tam, kde maji Gi¢astnici zajem

konflikt feSit a jsou ochotni spolu
alesponi minimalné komunikovat.

Mediaci u nas v poradné provadi

ministerstvem uznany mediator. Jeho

povinnosti je absolutni mlcenlivost, a

to jak vici fyzickym a pravnickym

osobam, tak vii¢i soudu

a statnim aradtm. Cely

proces zahrnuje nékolik

setkani, ale ve vysledku

je levnéjsi nez soudni

fizeni. Znesvarené

strany si mediaci voli a

hradi dobrovolné, nebo

je nafizend soudem.
Nase zkuSenosti ukazuji, Ze ne

vSechny spory, u kterjch je mediace
nafizena, je pro ni vhodna. Zajimavé
je, ze nejvice mediaci nafizoval
okresni soud v Nachodé. Mezi nami
realizovanymi mediacemi pievladaly
rodinné spory. Priimérna délka
mediace ¢ini 12,5 hodiny.

Realizaéni tijm
Jan Hlousek, Lucie Smutkova.
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PORADENSTVI

Obcanské poradenské stiredisko je poskytovatelem 3 registrovanych socialnich sluzeb
odborného socialniho poradenstvi dle §37 zakona ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach:
Obcéanska poradna Hradec Kralové, Obcanska poradna Nachod, Obéanska poradna
Ji¢in. Od roku 2018 jsme také akreditovanou organizaci Ministerstva spravedlnosti
pro sepisovani a podani insolvenénich navrhi.

Poslani a cile sluzby

Smyslem sluzby je poskytovani
poradenstvi a podpory lidem
v naro¢nych zivotnich situacich, aby
se jim  naudili  predchazet,
samostatné je zvladat a FeSit. Sluzba
je poskytovana tak, aby pomahala
snizovat dopady problémovych
situaci na jednotlivce, rodinu
pripadné celou spole¢nost.

Cilem sluzby je, aby lidé:

- znali sva prava
a povinnosti a méli snadnéjsi
pristup k informacim;

- ziskali srozumitelné
a dostate¢né informace o tom,
jaké jsou mozZnosti FeSeni jejich

Obcanska poradna
Nachod

Kontaktni pracovisté
Kostelec nad Orlici

Aktivity v roce 2025

Nejvétsi zdjem o odborné socidlni
poradenstvi se tykal dluhové
problematiky (insolven¢ni néavrhy,
predchazeni ptredluZzeni), rodinnych
majetkovych  vztaht  (dédictvi,
podilové spoluvlastnictvi), rozvodu

Nazev sluzby Pocet Pocet
klienttt ttkonil
Obcanska poradna S
iramoinoe el
Obcanska poradna
591
0

ENES

V  projektu  Spotitebitelské
poradenstvi usilujeme o lepsi
informovanost obcant v otazkach,
jak vymahat sva spotiebitelska
prava. Celkem jsme poskytli 341
konzultaci, které se tykaly hlavné
smluvnich vztahtt a reklamaci.
Zapojili jsme se opét do

projektu Innogy -
energeticka budoucnost
cilem rozvijet financ¢ni
platby

SIPO, inkaso) a hospodarné
nakladani s energiemi.

Navézali jsme nové spolupraci
s  Krajskym vojenskym
velitelstvim v Hradci Kralové
za GcCelem poskytovani pomoci

problému; a bezplatného socialniho
- rozvijeli své kompetence poradenstvi valeénym

a diky tomu dokéazali 1épe ziskané
informace vyuzit pro hledani cest
k odpovédnému, samostatnému
a aktivnimu zvladani tézkosti.

Cilova skupina

Lidé v obtizné Zivotni situaci,
ktefi k predchazeni nebo feSeni této
situace pottebuji informace, rady
a aktivni pomoc. Obracet se na nés
mohou ti, ktefi si z problému
nemohou pomoci sami, napf.
z dtivodu véku, zdravotnich problém1,
nedostatku informaci, dovednosti,
znalosti, financi, nebo jsou ohrozeni
prostfedim, ve kterém Ziji.

Principy sluzby

Poradna se T1idi zakladnimi
principy odborného poradenstvi. Je
nezavislym  mistem, kde je
poskytovana bezplatna, diskrétni
a nestranni pomoc. Klient mé pravo
vystupovat anonymneé.

Rozsah poskytovanych sluzeb

Poradny jsou clenem Asociace
obCanskych poraden a nabizeji
socialné potfebnym lidem pomoc
v nasledujicich oblastech: rodinna
a dluhova problematika, bydleni,
zaméstnani, orientace v systému
socialni podpory a péce, majetek,
nahrada Skody, sousedské vztahy,
ochrana spotiebitele, krizové Zivotni
situace atd. V poradnéch ziskaji lidé
informace, rady a dalsi formy
pomoci (napf. provazeni pii feSeni
problémt, krizovou intervenci,
emoc¢ni podporu, mediaci.)

Kontaktni pracovisté

a upravy vychovy a vyzivy déti,
pracovné-pravnich vztaha (ukoncéeni

pracovniho pomeéru, prava
pracovnikii a vymahani dluznych
naroku od zaméstnavatele).
Prameérny vek klientt je stale 45 let.
Nadale se Gc¢astnime komunitniho
planovani socialnich sluzeb a diky
tomu rozvijime spolupraci na feseni
klientskych pripadti. Pokracujeme
také v prednaskové cinnosti na
zadani témata (sousedské vztahy,
zakonik prace, ndjemni vztahy).

Dopliikové projekty

Pokracovali jsme v realizaci
projektu Sance jit dal, jehoz cilem
je rozvoj komplexniho poradenstvi
pro obéti trestnych ¢ind v soudnich
okresech Hradec Kralové, Jiéin
a Nachod. Celkem nas$i pomoci
vyuzilo 164 klientdi, kterym jsme
poskytli 168 konzultaci.

veteranum. Pokracovali jsme
v projektu Senior, jehoz cilem
je ochrana prav seniorti, prevence
pred podvodniky, feSeni otazek
bydleni, dédictvi nebo dluhd.
Poradenstvi vyuZzilo celkem 260
osob starSich 65 let. Pro imobilni
klienty probih4 i terénné.

V ramci projektu HELP
poskytujeme poradenstvi v dluhové
problematice mj. prostfednictvim
specialni webové aplikace.
Dluhové poradenstvi je taktéz
obsahem projektu, ktery podporilo
MPO a jehoZ cilem je podpora
spotrebiteld pfi feSeni finané¢nich
obtizi, zejm. pravni postaveni
dluznikd a vymahani pohledavek.
Této pomoci vyuzilo 287 klientd.

Klientim obcéanské poradny je
poskytovano také psychosocialni
poradenstvi, které prispiva
k fteSeni tizivé socidlni situace

klienta i jeho rodiny s cilem
minimalizovat negativni dopady
na socialni fungovani Kklienta.

Celkem se uskutecnilo 15 konzultaci.

Realizaéni tym

Jan Hlousek, Zuzana Hlouskova,
Katefina Vilimkova. HK: Veronika
Obrovska, Veronika Semerakova/
Monika Koubova, Lenka Hasmandova/
Noemi Vasinova, David Kosina, Lucie
Smutkovd. Praxe: Matéj Demel,
Barbora Pitrova, Veronika Tobolkova,
Zuzana Svobodova. JC: Lenka
Holasové/Jana Fisarova, Petr Havel/
Sarka Kotvova. NA: Lenka Sedlarova,
Tereza Vinterova.
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DOBROVOLNICTVI

V ramci Casa Pessoa je uplatnovan
koncept socio-kulturni animace,
utvarejici model komunitni vinarny jako
mista, kde se mohou realizovat mj.
i mistni dobrovolnici. Jednou z novych
moznosti je  zapojeni
do Divadelniho Kklubu,

v némz jsou vitani vSichni
zdjemci, at jako herci
scénaristé, vytvarnici,
tvlirci kostymt a kulis ¢i
technickA podpora. Je
otevieny vSem, nezalezi na
véku ani na zkuSenostech.
Zamérili jsme se také
na vybudovani bytového divadla, které
umoznuje blizky kontakt s divakem
i mezi samotnymi tvirci. Vysledkem
miZze byt autorskid inscenace, ctené
predstaveni nebo tieba improvizace.
V repertoaru mame zatim dvé hry:
veselohru Krakonos v irském pubu

a tragédii Salome, pro kterou
vyuzivame metodu Forum Theatre,
kdy divaci navrhuji alternativy, jak by
se zvolené scény mohly odehrat jinak,
a stavaji se tak se aktivnimi
spolutviirci pribéhu.
Béhem projektu jsme
navazali spolupraci
s DeDivadlem z Doubravic
u Dvora Kralové
a ochotnickym souborem
NOS z Nového Bydzova,
na jejichz hostovani se
tésime v budoucnosti.

Realizaéni tym

Jan Hlousek, Zuzana Hlouskova,
Dagmar Rusc¢akova. Dobrovolnici:
Kamil Horky, Tereza Horka, Tomas
Kotland, Veronika Heslarova, Vendula
Jetdbkova, Daniel Hojny, Véra
Kralova, Karla Pozlerova, Ales Fuchs.
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VZDELAVANI

I v roce 2025 se v ¢innosti Casa
Pessoa podatilo udrzet klubova
diskusni  setkani (Ctenaisky klub
s priim. Géasti 9 osob, Caj o Sesté s 91
navstévniky). Opét jsme do programu
zaradili prednasky vénované historii
(expedice Monoxylon, série o ¢eskych
prezidentech), a znovu jsme vyzkouseli
cosplay party s karaoke (Samhain) i
kulinarsky standup (Kuba, Indie,
Francie) nebo raut z krkonosské
kuchyné. Uskutecnili
jsme tradi¢ni i nové
rukodélné workshopy
(dratovany Sperk,
velikonoéni dekorace,
mechovy obraz, Sperky
7z mineralt, adventni
veénce, betlémové
figurky) a dalsi vystavy
obrazii (S Nepraktou ve vinarn€, Tichy

hlas mandal, Galvanoplastika).
Probéhly folkové koncerty (Tymyacci,
Crann, Toma&$S Toman, manzelé

Beranovi) i vecery exotické hudby
(domorodé australské rytmy, fado
a bossanova). Oblibenymi zlstavaji
cestovatelské  prednasky  spojené
s gurmanskym zazitkem (Fidzi,
Arménie, Brazilie, Portugalsko, Zulu).
O propagaci portugalské kultury se
stidle snazime rozSifovanim éitarny
portugalské literatury, specialitami
na menu, nebo festivalem Primavera
Portuguesa (Portugalské jaro), ktery

byl tentokrat v redukované podobé
soucasti oslav 25 let existence nasi
organizace. Ve spolupraci s poradnou
Dobromysl jsme usporadali
4 ,ochutnavky“ terapie s pribéhem,
zalozené na principech biblioterapie,
kterych se =zacastnilo 35 osob.
Probéhla letni skola literarniho
femesla s naslednym workshopem,
autorské cteni nakladatelstvi Fortna
a poprvé jsme se zapojili do narodni
kampaneé Noc literatury.
Testovali jsme happy
hours v ramei Open space
(Deskohrani).  Celkem
jsme uskutecnili 107 akdi,
na kterych jsme uvitali
971 navstévnikli, z toho
539 Zen a 343 muzi, 28
déti a 188 seniorti.
Realizaéni tym
Jan Hlousek, Zuzana Hlouskova, Nicole
Neubauerova, Barbara Tkacova, Katerina
Mejstitkovd, ~ Hedvika  Vysekalova,
Markéta Sirlova, Jana Soltysova, Monika
Kubickova. Externi spoluprace: Jakub
Voves, Petr Cistecky, Tereza Horka,
Miguel Menezes, Alice Kralova.
Dobrovolnici:  Michal Vavra, Olga
Klimesova, Robert Stuchlik, Tomas Koloc,
Ales Fuchs, Viktor a Zderika Janouchovi,
Patrik Tesaf, Martin Zfirek, Zdetika
Zadnikova-Volencova, Anna Makaryan,
Fanele Dladla Sibonge, Alois Neruda,
Ladislav Hanousek, Tereza Mickova,
Michal Novenko, Josef Potocek'.
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SEBEROZVOJ

Svépomocné skupiny

Ve spolupréci se spolkem Sfinga
jsme nadéle realizovali podptirnou
svépomocnou skupinu pro lidi
se socialni fobii a pro vSechny,
kteti prozivaji nepiijemné pocity
v mezilidském kontaktu. Skupina
slouzi svym ¢lentim jako socialni
a emoc¢ni opora, bojuje proti
pocitim izolace ¢i stigmatizace,
tvori dilezity zdroj informaci, rad,
zkuSenosti a praktik tykajicich se
spoletného problému. Celkem
se uskutecnilo 18 setkani skupiny
s primeérnou Gcasti 7 osob.
Dobrovolnici: Monika Kubickova.

Pracovni trénink

Kazdy klient prochazi v ramci
tréninku  individuilné urcenym
rozvojovym programem s cilem
zdokonalit se
\ meékkych
profesnich
dovednostech a
socialnich
kompetencich,
jejichz absence
muze byt
prekazkou pro
uplatnéni
na trhu prace
(zvladani krizovych situaci, uméni
jednat s lidmi, tymova spoluprace,
posileni  sebevédomi  apod.),
a pripravit se na nové zameéstnani.

Studio Voluntario

Apartmin nabizi ubytovani
nasim  dobrovolnikim, popft.
ucastnikim kurzi a ve volnych
kapacitich je nabizen také
neziskovym organizacim, turistim
s hendikepem, zaméstnancim
na pracovni cesté, ucastnikim
konferenci a veletrhi, studentim
na piijimacich zkouskach apod.
Apartmédn mé jednu loZnici,
obyvaci pokoj s plochou TV,
kompletné vybaveny kuchymnsky
kout s prackou, studijni kout, WC
a koupelnu. V ramci programu
socialni rehabilitace v ném probiha
uklid. Celkem jsme vykonali 143
aklidh pro 194 ubytovanych.
Realizaéni tym
Jan HlousSek, Zuzana Hlouskova,
Zuzana Slab4, Jana Soltysova.



HOSPODARENI ZA ROK 2025 (v ceLYcH K&)

'Vynosy celkem

6 524 553

BILANCE
Zacatek Konec
Vynosy v ¢lenéni dle ¢innosti AKTIVA obdobi obdobi
Vymosy z hlavni ¢innosti 5935 143 A. Dlouhodoby majetek celkem 0 0
Vymnosy z doplitkové &innosti 589 409 I.Dlouhodoby nehmot. majetek 0 0
II.Dlouhodoby hmotny majetek o o
p s 2 III.Dlouhodoby fin.majetek o o
Vimesy v i dle dimig IV.Opravky k dl. majetku celk. 0] 0]
'Vynosy z vlastni ¢innosti 653 446
trzby za sluzby 534 611 B. Kratkodoby majetek celkem 1157150 870330
trzby za vyrobky a zbozi 118 811 B.I. Zasoby celkem o o
Ostatni jiné vynosy 24 B.IL. Pohledavky celkem 153 078 159 711
jiné 24 1.0dbératelé 14 622 15 392
Dotace a granty 5 871107 4.Poskytnuté provoz. zilohy =~ 130 726 131704
e - 3957354 5.0statni pohledavky 5230 9115
SV (OF) 5 6.Pohledavky za zaméstnance 2500 3500
Ministerstvo spravedlnosti OTC) 381 600 9.Ostatni piimé dané o (o]
Utad prace o) 2.Naroky na dotace o o
Krélovéhradecky kraj (OP) 871153 17. Jiné pohledavky o o
Kralovéhradecky kraj (CCP) 41 000 18.Dohadné Géty aktivni o o
M(:esto Hfadec Krélové (OPHK) 230 000 B.IIL Kratkodoby fin. majetek 982 096 688 090
Mevzsto Nachod (OPNA). ) 50 000 L Pokladna 739 o5 779
Mésto Kostelec nad Orlici 50 000 2.Ceniny 5 5
bl Doloniilie 0 3.0¢ty v bankéch 981357 662318
M?Sto Jicin (OPJ ?) ) 2901000 B.IV. Jin4 aktiva celkem 21976 22529
Mésto Hradec Kralové (CCP) 0 1.N4klady pt¥istich obdobi 21976 22529
Prjatédary 0 2 Piijmy pristich obdobi o 0
Drobni darci 0 AKTIVA celkem (A. + B.) 1157150 870 330
Naklady celkem 6 550 379 PASIVA
A.Vlastni zdroje celkem 442 876 417 049
Naklady v ¢lenéni dle ¢innosti A LJméni celkem 367 539 442 876
Néklady na hlavni ¢innost 6 095 258 1.Vlastni jméni 49 519 49 519
Néaklady na dopliikovou ¢innost 455 121 2.Fondy 318 020 393 357
A.ILVysledek hospodateni celk. 75 336 - 25 827
Naklady v ¢lenéni dle druht
Spotieba materialu 157 347 B.Cizi zdroje celkem 714 274 453 281
Prodané zboi 95 186 B.II. Dlouhodobé zavazky celk. (o] 0]
Opravy 33793 B.II1.Kratkodobé ,zavazky celk. 123 962 137 46126
Cestovné tuzemské 78 681 B'III‘l'])I’(ifl_aV?te}f ) 2039 4033
Néklady na reprezentaci 5165 3.1 ate, ZZ} ony 0 0
Nai p 6 3 4.Ostatni zavazky 647 3200
ajeznne . 7091 5.Zaméstnanci 0 - 2000
Spotieba energie 331873 6.0statni zav. vii¢i zam. (o} (o}
Sluzby 457 203 7.Zavazky k inst. SP a ZP 0 0
Mzdové naklady 3556 311 9.0statni pfimé dané 0 o)
Zakonné soc. pojisténi 1114 204 10. Ostatni dané a popl. 558 689
p P a 12. Zavazky ke stat. rozp. (0] (0]
Zéakonné soc. naklady 10 757 A
2 17.Jiné zdvazky 0 (0]
Dané a poplatky 12 920 o L 6
Manka a Skody, pokuty 4 000 2?.]?ohafine ucty pasivni 102 364 130 904
Ostatni (bank. popl., pojisténi) 18 081 B.IV. J1n,a p.aswva,vc?lkem i 590 310 315 855
B.IV.1.Vydaje pristich obdobi (o) (0]
V¥sledek hospodaieni 2.V},71'108y pf‘igti(}h obdobi 590 310 315 855
4 P PASIVA celkem (A. + B.) 1157150 870 330

Hosp. vysledek z hlavni ¢innosti

Hosp. vysledek z dopliikové ¢innosti
Hospodarsky vysledek celkem

-160 114,98

134 287,93
-25 827,05






