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0 ORGANIZACI

Poslani organizace

Poslanim nasi organizace je pomoc
obcanim lépe fungovat v moderni demokratické
spolecnosti, zejména resit problémy
kaZdodenniho Zivota, orientovat se v dzungli
pravnich predpisd, tradii a spolecenskych vztahi
a wyuzivat acinné nastrofe k ochrané a prosazovani
viastnich zajmii a prav.

Organy spolecnosti

Spravni rada
Mgr. Zuzana Hlouskova (predsedkyné)
Mgy. Jaroslav Svoboda
Petr Adame

Dozorcirada
Milena Kubikova (predsedkyné)
Ing. Vaclava Hilkova
RNDr. Daniel Jezbera

Reditel
Mgr. Jan Hlousek, Ph.D.

Slovo reditele

Rok 2015 byl pro Obcanské
poradenské stredisko druhym
rokem renesance. Podarilo se
stabilizovat pracovni tym odbornych
socidlnich poradei, pobocky v Nachodé a Jiciné se
prestéhovaly do nowych a diistojnéjsich prostor
a v Hradci Kralové se podarilo pod znackou ClubCafé
Pessoa tispésné rozvijet aktivity sociokulturni animace.

Spolecné jsme vytvorili strategicky plan a pustili jsme
se do jeho implementace a nemalé usili jsme vénovali
rozvoji systemu rizeni kvality nasich sluZeb a aktualizaci
metodickych materialii. Pracovnikiim po vice neZ péti
letech zacaly opét nist mzdy a to v priméru o 4%.
Navazali jsme radu strategickych partnerstvi - napr.
s Probacni a mediacni sluzbou, s koordinacnim centrem
Zahranicéni dobrovolnické sluzby KURO, se Svazem
diichodei CR, s portugalskym kulturnim centrem
Camoes a dalsimi. Zahdjili fsme jednani s nékterymi
mensimi mésty Kralovéhradeckého kraje o rozsireni
nasich sluzeb a planujeme otevrit dalsi dvé detasovana
pracoviste.,

Cely lorisky rok jsme postupovali smérem k vétsi
personalni, technické i financni stabilité a prosperite.
Jen takova organizace miiZe napliiovat svoje poslani
a poshkytnout svoje kapacity pro pomoc a podporu
uZivateliim obecné prospésnych sluzeb.

DEKUJEME NASIM DARCUM, SPONZORUM A PARTNERUM
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HOSPODARENI ZA ROK 2015 (V CELYCH KC)

Vynosy celkem 3076 115
Vynosy v ¢lenéni dle €élnnosti
Vynosy z hlavni ¢innosti 3071435
Vynosy z doplitkové ¢innosti 4680
Vynosy v élenéni dle druhii

Vynosy z viastni innosti 210631
trzby za sluzby 165910
trzby za vyrobky a zboZi 35309
ostatni jiné vynosy 9291
tiroky z BU 121
trzby z prodeje DDHM a DDNM 0

Dotace a granty 2862484
MPSV (OP) 1830000
SdruZeni CEPAC Morava 129 984
Ministerstvo vnitra (DIK) 39000
Kralovéhradecky kraj (OP) 465000
Kralovéhradecky kraj (DIK) 19 000
Mésto Hradec Kralové (OPHK) 150 000
Mésto Hradec Kralové (DIK) 29500
Mésto Jicin (OPIC) 150 000
M&sto Nachod (OPNA) 50000

Piijaté dary 3000
Mésto Cerveny Kostelec (OPNA) 3000

Naklady celkem 2927321

Néklady v élenéni dle Einnosti
Naklady na hlavni ¢innost 2925740
Naklady na dopliikovou €innost 1581

Néklady v ¢lenéni dle druhii

Spotieba materialu 231398
Prodané zboZi 24300
Opravy 12535
Cestovné tuzemské 53 383
Naklady na reprezentaci 307
Najemné 293475
Spotreba energie 131360
Sluzby 201077
Mzdové naklady 1490616
Zakonné soc. pojisténi 445235
Zakonné soc. naklady 850
Daii silni¢ni 600
Ostatni dané a poplatky 3340
0dpis nedobytné pohledavky 692

Ostatni (bank. poplatky, pojisténi aj.) 38153

Vysledek hospodareni
Hospodafrsky vysledek z hlavni ¢innosti 145 695
Hospodarsky vysledek z doplitkové ¢innosti 3099
Hospodafrsky vysledek celkem 148 794

BILANCE
Konec
AKTIVA Zacatek obdobi obdobi
A.Dlouhodoby majetek celkem 0 0
1.Dlouhodoby nehmot. majetek 0 0
11.Dlouhodoby hmotny majetek 0 0
lil.Dlouhodoby fin.majetek 0 0
IV.Opravky k dl. majetku celk. 0 0
B.Kratkodoby majetek celkem 713465 610989
1.Zasoby celkem 14030
11.Pohledavky celkem 43 655 59 576
B.Il.1.0dbératelé 12 000 0
4.Poskytnuté provoz.zalohy 29063 52476
5.0statni pohledavky 92 5000
6.Pohledavky za zamésnan 2500 2100
9.0statni pfimé dané 0 0
12.Naroky na dotace 0 0
17. Jiné pohledavky 0 0
18.Dohadné ucty aktivni 0 0
B.IIl.Kratkodoby fin. majetek 655929 527584
B.lIl.1.Pokladna 9 832 22490
2.Ceniny 0 0
3.Uéty v bankach 646 097 505 094
B.IV. Jina aktiva celkem 13881 9799
1.Naklady pristich obdobi 13881 9799
Aktiva celkem (A. + B.) 713465 610989
PASIVA
A.Vlastni zdroje celkem 391272 540 066
A.l.Jméni celkem 493 569 391272
A.L.Jméni celkem 1.Vlast. jméni 49519 49519
2.Fondy 444050 341752
A.IL.Vysledek hospodareni celk. -102 298 148 794
B.Cizi zdroje celkem 322193 70923
B.II. Dlouhodobé zavazky celk. 0 0
B.lIl.Kratkodobé zavazky celk. 162 193 68 823
B.lIl.1.Dodavatelé 13708 7834
3. Prijaté zalohy 3051 200
4.0statni zavazky 2480 0
5.Zaméstnanci 0 0
6.0statni zav. viiéi zam. 4931 224
7.Zavazky k inst. SP a ZP 0 0
9.0statni pfimé dané 0 0
10. Ostatni dané a popl. 0 150
12. Zavazky ke stat. rozp. 116 490 0
17.Jiné zavazky 0 0
22.Dohadné ucty pasivni 21533 60415
B.IV. Jina pasiva celkem 160 000 2100
B.IV.1.Vydaje pristich obdobi 0 2100
2.Vynosy pristich obdobi 160 000 0
PASIVA (A. +B.) 713465 610989

Schvaleno spravni radou dne 22 6. 2016
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Obcéanské poradenské stredisko, o.p.s. je poskytovatelem tFi
registrovanych socialnich sluZeb odborného socialniho pora-
denstvi dle §37 zakona ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach
ve znéni pozdéjsich predpisti:

e Obcanska poradna Hradec Kralové

e Obcanska poradna Nachod

e Obcanska poradna Ji¢in (dfive SOROPO Jicin)

POSLANI A CILE SLUZBY

Smyslem sluzby je poskytovani poradenstvi a podpory lidem
v narocénych Zivotnich situacich, aby se jim naucili pfedchazet,
samostatné je zvladat a resit. SluZba je poskytovana tak,
aby pomahala sniZovat dopady problémovych situaci na jed-
notlivce, rodinu pfipadné celou spolecnost.

Cilem sluzby je, aby lidé:

e znali sva prava a povinnosti (vétsSi informovanost, snadnéjsi
pristup k informacim);

e rozvijeli své kompetence (lépe dokazali ziskané informace
vyuZit pro hledani cest k odpovédnému, samostatnému
a aktivnimu zvladani tézkosti);

e ziskali srozumitelné a dostatecné informace o tom, co jim
sluzba nabizi a jaké jsou podminky spoluprace (kvalitnéjsi
prezentace sluzby).

CiLOVA SKUPINA

Lidé v obtizné Zivotni situaci, ktefi k pfedchazeni nebo Feseni
této situace potrebuji informace, rady a aktivni pomoc. Obra-
cet se na nas mohou ti, ktefi si z problému nemohou pomoci
sami, napr. z diivodu véku, zdravotnich problémii, nedostatku
informaci, dovednosti, znalosti, financi, nebo jsou ohroZeni
prostiedim, ve kterém Ziji.

-EE. PRINCIPY

Poradna se fidi zaklad-
nimi principy odborné-
ho poradenstvi. Je ne-
zavislym mistem, kde je
poskytovana bezplatna,
diskrétni a nestranna
— | pomoc. Klient ma pravo
"3 vystupovat anonymné.

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poradny jsou ¢lenem Asociace obéanskych poraden a nabizeji
socialné potfebnym lidem pomoc v nasledujicich oblastech:
rodinna a dluhova problematika, bydleni, zaméstnani, orienta-
ce vsystému socialni podpory a péce, majetek, nahrada Sko-
dy, sousedské vztahy, ochrana spotiebitele, krizové Zivotni
situace atd. V poradnach ziskaji lidé informace, rady a dalSi

formy pomoci (napf. provazeni pfi feSeni problémii, krizovou
intervenci, motivacni podporu atd.).

Uspéchy poradny v Hradcl Kralové

Presun do centra mésta se ukazal jako dobry strategicky tah.
Pro nase klienty jsme dostupnéjsi, viditelnéjsi a jako bonus
své sluzby nabizime v krasnych prostorach budovy s historii.
Také se nam podarilo rozsifit a stabilizovat pracovni tym. Ten
se snaZi nejen o poskytovani kvalitniho a Siroce zaméreného
poradenstvi nasim klientim, ale pribéZné pracuje také
na aktualizaci vnitinich metodik a strategického planu.
Pravidelné se tcastnime pracovnich skupin komunitniho
planovani mésta a vénujeme se aktivni propagaci poradny.

Uspéchy poradny v Nachodé

"l l . Za tspéch povaZujeme stabilizaci
/——\\1 tymu i rozSiveni provoznich hodin.

T Poradna se prestéhovala
~ ol

do vétsich prostor v centru mésta.
Nové misto vice vyhovuje potiebam
uZivatelim  sluzby.  Uspésné
pokracoval projekt pro obéti
trestnych Cind. Na sklonku
minulého roku byla navazana
> < spoluprace s MéU Kostelec nad
Orlici vsouvislosti se zfizenim kontaktniho mista
s predpokladanym zac¢atkem provozu v lednu 2016.

Uspéchy poradny v Jiciné
Vroce 2015 jsme pro poradnu ziskali nové, vhodnéjsi

a dostupnéjsi prostory. Tato zména prinesla vy$si zajem
o sluzbu, proto jsme také posilili personalni kapacity. Navazali
jsme spolupraci s Odborem socialnich véci a zdravotnictvi
Méstského uradu v Jiciné v podobé terénni prace s vybranymi
rodinami sdétmi socidlné vylouGenymi €i ohroZenymi
socialnim vylou¢enim. Zicastnili jsme se mezioborového
setkani instituci poskytujicich pomoc a poradenstvi obétem

trestnych ¢in.

STATISTIKY ZA ROK 2015

Nazev sluzby Pocet klientii Pocet
intervenci

Obcanska Porqdna 1377 1874
Hradec Kralové
Obcanska poradna
Nachod 426 802
O.lv)f:anska poradna 782 1525
Jiéin

PRACOVNi TYM

Mgr. Martina Faltusova, Mgr. Kamila Sykorova, Mgr. Katefina
Kaizrova, Mgr. Jan Janko, Bc. Simona Davidova, Bc. Ladislava
Bezdékova, Mgr. Lenka Sedlarova, Mgr. Jan Hlousek, PhD.,
Bc. Nikola Spiirova, doc. MUDr. Alena Voseckova, CSc.
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DOPLNKOVE PROJEKTY

Poradenstvi pro obéti trestnych ¢ind

Vsechna pracovisté byla akreditovana Ministerstvem spravedI-
nosti CR k poskytovani poradenstvi obétem trestnych &ini
podle zakona ¢. 45/2013 Sh. o obétech trestnych cini.
Ve spolupraci s AOP a s Probacni a mediacni sluzbou pokraco-
vala v minulém roce realizace projektu pro obéti trestnych
¢inti s nazvem ,,Pro¢ pravé ja“, v ramci kterého byla zapojena
poradna v Nachodé. Pfedmétem tohoto projektu byla podpora
obéti trestnych Cinl pii vyrovnavani se s traumatickym zazit-
kem trestného ¢inu a usnadnéni navratu k héZnému Zivotu.
Sluzba zahrnovala okamZitou pomoc bezprostiedné po trest-
ném ¢inu zamérenou na zdravotni nasledky a psychické pro-
blémy, stiednédobou podporu vytvarejici a posilujici pocit
bezpeci a stabilitu v Zivoté. Celkem sluzby vyuZilo 131 klientu.

PRACOVNI TYM: Mgr. Lenka Sedlarova, Be. Ladislava Bezdékova

Spotfebitelské poradenstvi

Tento projekt je realizovan AOP po celé CR ve vice nez 23 ob-
¢anskych poradnach v CR za podpory AOP a Ministerstva pri-
myslu a obchodu Geské republiky. V Kralovéhradeckém kraji
bylo poradenstvi poskytovano v obéanské poradné v Hradci
Kralové a Jiciné. Podstatou projektu je informovani obcanii
o pravech a povinnostech
pii nakupu zboZi a slu-
Zeb, poskytovani pora-
denstvi v oblasti spotie-
bitelské  problematiky,
zejména problematiky
reklamaci a vymahani
spotiebitelskych prav
a posileni informovanosti
obcanii v oblasti témati-
ky predvadécich zajezdii a predluZovani obcanii prostrednic-
tvim spotiebitelskych tvéri. V ramci projektu se realizovala
prednaska pro studenty Ustavu socidlni price UHK a dalsi
prednaska byla realizovana pro verejnost v ramci ,, Tydne vzdé-
lavani dospélych“ na Ufadu prace CR. Celkové pak bylo po-
skytnuto poradenstvi 194 klientiim.

PRACOVNI T¥M: Mgr. Katefina Kaizrova, Mgr. Nikola Spiirova,
Mgr. Kamila Sykorova, Bc. Simona Davidova, Mgr. Jiii Janko

PLANY PRO ROK 2016:

« Rozvijet spolupraci s Ustavem socialni prace UHK, zejména
v prijimani studentii na odbornou praxi.

e Zavedeni nové obecné prospésné sluzby v podobé mediace
spori z oblasti obéanského a pracovniho prava.

e Pokracovat v poskytovani poradenstvi pro obéti trestnych
¢inti, a to zejména v OP Ji¢in a OP Nachod.

e Vybudovat dvé nova detasovana pracovisté v regionech.

e Spolupracovat intenzivnéji s navaznymi sluzbami v ramci
poskytovani poradenstvi i pfednaskové ¢innosti.

OBCANSKE
PORADENSKE

STREDISKO,
.‘ o.p.s.

POSLANi PROGRAMU

Cilem je predevsim rozvoj znalosti a dovednosti socialnich
pracovnikli a pracovnikii neziskovych organizaci. Akcentovan
je individualni pristup, aktivni icast frekventantu, interaktivni
forma vyuky, vyuZiti modernich andragogickych metod i lektor-
skych pomiicek. Program vzdélavani umoZiiuje realizaci semi-
nafi i dlouhodobych kurzii, usiluje o navozeni pratelské atmo-
sféry a vytvafi prostor pro vzdjemnou vyménu zkuSenosti.

AKTIVITY
Uskutecnil se reakredi-
tovany kurz Zéklady
krizové intervence
(38 hod), jehoZ cilem je
poskytnout teoretickou
i praktickou pfipravu
pro efektivni pomoc
(krizovou intervenci) v situacich, které vnaseji do Zivota klien-
ta uzkost, strach, problémy v rodiné, zaméstnani, v béZném
kazdodennim Zivoté. Kurzu se ziicastnilo 9 socialnich pracov-
niki z Kralovéhradeckého kraje. Dale byl realizovan Kurz sebe-
obrany zejména pro interni pracovniky v rozsahu 8 hod.
V ramci programu se také testoval koncept soclokulturni anl-
mace komunlty, ktery pod znackou ClubCafé Pessoa zahrnoval
pravidelnou c¢innost, k nimZ patiily 4 zajmové aktivity
(Ctenarsky, filmovy, literarni a scrabblovy klub), 4 vzdélavaci
aktivity (dva kurzy anglictiny, kurz portugalStiny a kurz portré-
tovani) a sérii 10 prednasek pro verejnost, za-
méfenych na poznavani kultury cizich zemi,
spojenych s gurmanskym zaZitkem (Mexiko,
Izrael, Jordansko, Portugalsko, Brazilie aj.)
e g Probéhl také rukodélny workshop (adventni
vénce) a Letni fotograficka Skola. Ke konci roku
byl program rozsifen také o artefileticky ateliér a zacala se
schazet svépomocna skupina pro nespavce. Celkem se zare-
gistrovalo 197 klubovych ¢leni. Nedilnou soucasti Cinnosti je
také propagace portugalské kultury, napf. prostfednictvim
studovny portugalské literatury, ochutnavek, sérii poradi
»Portugalska vyznani“ a prodejem originalnich vyrobki.
Ve spolupraci s Uradem prace HK bylo vytvoreno jedno spole-
Censky icelné pracovni misto, které pomaha osobam dlouho-
dobé nezaméstnanym ziskat pod intervizi tymu pracovni navyky
a znovu se uplatnit na trhu prace.

PRACOVNi TYM
Mgr. Jan Hlousek, Mgr. Zuzana Hlouskova, Ing. Olga Kunzeo-
va, Bc. Barbora Cela

PLANY PRO ROK 2016:

e Zamérit se na rozvoj svépomocnych skupin.
e Rozsifit nabidku kurzi pro socialni pracovniky ve spolupra-
ci s dalsimi vzdélavacimi institucemi.
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AKREDITOVANE PROGRAMY

Cilem projektu je zlepSeni psychosocialnich podminek pacien-
ti ve Fakultni nemocnici prostfednictvim dobrovolnické sluz-
by. Dobrovolnici vnaseji do nemocnice vice lidského kontaktu
a ulehceni odbornému zdravotnickému personalu pfi feSeni
socialnich aspekti hospitalizace, ¢imZ se stavaji stabilni sou-
casti komplexni péce o pacienty. Dobrovolnici dochazeji jed-
nak k nemocnym détem, kterym zajistuji napli volného casu,
asistenci pfi ziskavani novych poznatkii a oporu pfi nepfitom-
nosti rodici, jednak se vénuji také dospélym pacientiim, a to
bud' formou individualniho kontaktu u lizka nebo doprovaze-
nim v arealu béhem éekani na vySetieni. Dobrovolnici jsou
peclivé vybirani (psychologicky pohovor, vypis z rejstiiku tres-
ti), proskoleni, supervidovani. Povinnosti dobrovolnika je od-
pracovat nejméné 50 hodin. Vedle béznych aktivit dobrovolni-
ki (pFedcitani, naslouchani, doprovazeni) se v ramci détské
kliniky konaji velikonoéni a mikulasské besidky. Realizace
projektu byla k 31. 12. 2015 strategickym rozhodnutim ukon-
¢ena a po dohodé predana Oblastni charité HK.

Cilem projektu je zvySeni kvality poskytovanych socialnich
sluZeb pro seniory prostrednictvim dobrovolnické sluzby. Dob-
rovolnici pomahaiji senioriim preklenout narocné chvile spoje-
né se socialni izolaci, dlouhymi chvilemi
a samotou, téZkostmi télesného i psychického razu. Pomahaiji
predevS§im zpestiit napli volného casu klientd (hra
na hudebni nastroje, spo-
lecny zpév, besedy, péce
o rostliny a zvirata, krouzky
rucnich praci), uskuteciio-
vat aktivizaéni c€innosti
(komunikace s klientem,
vypravéni, cteni knih, ¢aso-
pisii, psani dopisti, prace na . /
PC, nacvik chiize, trénovani ' EnEENG ;

paméti aj.) a doprovod klientii na prochazkach (kulturni vyZiti,
navstévy pratel, hibitova aj.) Dobrovolnici jsou peclivé vybirani
(psychologicky pohovor, vypis z rejstiiku trestii), proskoleni
a supervidovani. Nasledné jsou vysilani do partnerskych orga-
nizaci v Hradci Kralové a v Nachodé (Zivot Hradec Kralové, o.s.
Centrum socialni pomoci a sluZzeb, MO Svazu diichodcti HK,
Hospic Anezky Ceské, Domov pro seniory Nachod, Domov od-
poéinku ve sta¥i JUSTYNKA Hronov, Domov pro seniory a Ustav
socialni péce Ceska Skalice).

Nazev projektu Dobrovolnici Odpracované
hodiny

Dobrovolnici ve FN HK 7 514

Dobrovolmcfw 11 683

v SS pro seniory

Program

DOBROVOLNICTUVI

NEAKREDITOVANE PROGRAMY

Komunitni dobrovolnictvi predstavuje novy typ dobrovolnic-
tvi, zaméfeny na podporu spolecenského Zivota komunity,
nap¥. formou pfipravy a tic¢asti na mistnich kulturnich ¢i osvé-
tovych akcich, udrZovani mistnich zvykli ¢i tradic, mi-
Ze zahrnovat také sousedskou vypomoc ¢i besedy obcani.
Takovym dobrovolnikiim z Fad ob¢anii Hradce Kralové umoz-
fiujeme rozvijet své tviirci aktivity, predavat zkusenosti a pfi-
spivat k rozvoji komunitniho Zivota. Béhem roku 2015 jsme
budovali spolupraci se Svazem diichodcii a pFipravovali vznik
nového klubu seniorii. Na sklonku roku jsme také zahajili
pripravy na zaloZeni diskusni skupiny pro osamélé.

Mgr. Kamila Sykorova, PhDr. Jana Sykorova, Mgr. Zuzana
Hlouskova, Michaela PovejSilova, Veronika Lehka, Kristyna
Kos$narova, Krystof Pech

o Vytvorit dobrovolnicky canisterapeuticky tym.

o Rozsifit pocet prijimajicich organizaci (zafizeni socidlnich
sluzeb pro seniory)

o Pokracovat v rozvoji komunitniho dobrovolnictvi.

OBCANSKE
PORADENSKE
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POSLANi PROGRAMU

Napli nového programu tvofi zejména nové definované obec-
né prospésné sluzby, schvalené spravni radou. Zahrnuiji pre-
devsim poskytovani terapeutickych sluZeb pro osobni rozvoj,
zaméfené na péci o sebe sama, seberozvijeni, sebepoznani
a také aktivity vychazejici z technik spojujicich riizné druhy
uméni a terapii.

AKTIVITY

Poskytujeme dopliiujici sluzbu psychotera-
peutické pomoci pro klienty obcanské po-
radny HK v rozsahu 3 hod tydné.

PRACOVNI TYM

Mgr. Marcela Kasparova

PLANY PRO ROK 2016:

e Posilit sloZku psychoteraputcké pomoci v ramci poraden-
stvi pro obéti trestnych ¢inti i v pobockach.



