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0 ORGANIZACI

Poslani organizace Slovo feditele
Rok 2014 predstavoval pro Obcanské
poradenske stredisko vyznamny milnik
v jeho 15 leté historii. Ze skromnych
: zacatkd, s wypdjcenym vybavenim
a dobrovolnickym nadsenim, se organizace béhem
prvnich deseti let rozrostla v profesionalni neziskovou
prdvnich predpist, tradii a spolecenskych vztahi organizaci zaméstnavajici vice neZ 20 pracovnikii

Poslanim nasi organizace je pomoc

obcanim lépe fungovat v moderni demokratické

spolecnosti, zejména resit problémy

kaZdodenniho Zivota, orientovat se v dzungli

~s N

s pobockami v Trutnové, Nichodé a Jiciné. Pivodni
zaméreni na poradenstvi neziskovym organizacim se
viastnich zajmii a prav. rozsirilo na poskytovini obcanského (pozdéji
socidlniho) poradenstvi, metodickou podporu obcim
i Krdlovéhradeckému kraji v oblasti planovani
socidlnich sluZeb, realizaci rady dobrovolnickych
programi a provoz prosperujiciho  vzdéldvaciho

a wyuzivat icinné nastrofe k ochrané a prosazovani

Organy spolecnosti stfediska zaméfeného na profesni vzdélavani.
Hospodarska krize se projevila v klesajici podpore
Sprévni rada neziskovych aktivit a v postupném dtlumu cinnosti

a zestihlovani. V roce 2009 byla uzaviena pobocka

Mgr. Zuzana Hlouskova (predsedkyné P P oy )
g Mgr. Jaroslav Sv(opbo da yné) v Trutnové a hrozilo take uzavieni pobocky nachodske.
' Nastalo obdobi nejistoty, provdzené stridanim reditell,

Petr Adame sniZovanim poctu zaméstnanct a rusenim obecné
prospésnych sluZeb.

Dozoréirada Lorisky rok naznacuje obrat k lepsimu. Podarilo se

RNDr. Daniel Jezbera Z lidi nadsenych a délnych sestavit novou spravini

Ing. Vaclava Hiilkova i dozorci radu a byl jmenovan staronovy reditel. Zase

Milena Kubikova Jsme zacali kreativné rozvifet nové napady a projekty.

Symbolem zmény se stal presun do novych prostor

v centru mésta Hradec Kralove, ze kterych na nas dycha

Reditel/ka historie minulych sta let a ziroveri z nich miZeme citit

Mgr. Blanka Klemsova (do 2. 6. 2014) génia loci, vetknutého do koncepce celku i do detaild.

Mgr. Jan Hlousek, Ph.D. (od 2. 6. 2014) Ducha mista, ktery nam pomiiZe rozvijet kulturni

a moralni hodnoly, vtélené do poslani nasi organizace.

DEKUJEME NASIM DARCUM, SPONZORUM A PARTNERUM
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Obcanské poradenské stiedisko, o.p.s. je poskytovatelem tFi
registrovanych socialnich sluZzeb odborného socialniho pora-
denstvi dle §37 zakona ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach
ve znéni pozdéjsich predpist:

e Obcanska poradna Hradec Kralové

e Obcanska poradna Nachod

e Obcanska poradna Ji¢in (dfive SOROPO Jicin)

POSLANI A CiLE SLUZBY

Smyslem sluzby je poskytovani poradenstvi a podpory lidem
v narocénych Zivotnich situacich, aby se jim naucili predchazet,
samostatné je zvladat a resit. Sluzba je poskytovana tak,
aby pomahala sniZovat dopady problémovych situaci na jed-
notlivce, rodinu pripadné celou spolecnost.

Cilem sluzby je, aby lidé:

e znali sva prava a povinnosti (vétsi informovanost, snadnéjsi
pristup k informacim);

e rozvijeli své kompetence (lépe dokazali ziskané informace
vyuZit pro hledani cest k odpovédnému, samostatnému
a aktivnimu zvladani tézkosti);

e ziskali srozumitelné a dostatecné informace o tom, co jim
sluzba nabizi a jaké jsou podminky spoluprace (kvalitnéjsi
prezentace sluzhy).

CiLOVA SKUPINA
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Lidé v obtizné Zivotni situaci, ktefi k predchazeni nebo Feseni
této situace potrebuji informace, rady a aktivni pomoc. Obra-
cet se na nas mohou ti, ktefi si z problému nemohou pomoci
sami, nap¥. z diivodu véku, zdravotnich problémii, nedostatku
informaci, dovednosti, znalosti, financi, nebo jsou ohroZeni
prostiedim, ve kterém Ziji.

PRINCIPY

Poradna se fidi zaklad-
nimi principy odborné-
ho poradenstvi. Je ne-
zavislym mistem, kde je
poskytovana bezplatna,
diskrétni a nestranna
pomoc. Klient ma pravo
vystupovat anonymné.

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poradny jsou ¢lenem Asociace obéanskych poraden a nabizeji
socialné potfebnym lidem pomoc v nasledujicich oblastech:
rodinna a dluhova problematika, bydleni, zaméstnani, orienta-
ce vsystému socialni podpory a péce, majetek, nahrada Sko-
dy, sousedské vztahy, ochrana spotrebitele, krizové Zivotni
situace atd. V poradnach ziskaji lidé informace, rady a dalsSi
formy pomoci (nap¥. provazeni p¥i feSeni problémi, krizovou
intervenci, motivacni podporu atd.).

Uspéchy poradny v Hradcl Kralové

Nejvétsim tspéchem bylo otevieni
novych prostor, které poskytuji
kvalitni zazemi jak pro klienty, tak
pro poradkyné. Umisténim
na dopravnim uzlu v centru mésta
jsou mnohem blize klientim
a dalsim navazujicim sluzbam.
Pracovni tym se vyrazné obmeénil
a stabilizoval. Zahajili jsme prace
na aktualizaci strategického planu
a prabéiné aktualizujeme vnitini
dokumenty systému fizeni kvality sluZeb. Dafi se také udrzet
dopliiujici sluzbu psychoterapeutické pomoci.

Uspéchy poradny v Nachodé

Za pfinos povaZujeme rozSifeni pracovniho tymu o dalsi
poradkyni. Pokracujeme v budovani partnerstvi s obecnimi
a méstskymi rady v nachodském regionu a zapojujeme se
do procesu komunitniho planovani. UZsi spoluprace byla
navazana také s Probaéni a mediacni sluZzbou Nachod v ramci
projektu Obéti trestnych ¢inti. Ke konci roku se uskutecnilo
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také nékolik kroki k icinnéjsi propagaci sluzeb poradny.

Uspéchy poradny v Jicing

V roce 2014 doslo k diléi zméné, protoZe byla ukoncena
realizace sluzby v ramci povéfreni pro vykon SPOD v Jiciné.
Sluzba odborného poradenstvi ziistala zachovana v plné mive.
Zaméiili jsme na zvySeni informovanosti vefejnosti o poradné,
a to prostfednictvim navazovani uZSich kontakti s dalSimi
institucemi, castéjsi distribuci propagacnich materiali
stranek a také zvefejiiovani ¢lankii v regionalnim tisku.
Na poradnu se obraci stale vice klienti.

STATISTIKY ZA ROK 2014

Nazev sluzby Pocet klienti Pocet
intervenci

Obcanska poradna 1438 2018
Hradec Kralové
Obcanska poradna 479 1026
Nachod
Obcéanska poradna 725 1565
Jicin

PRACOVNi TYM

Mgr. Blanka Klemsova, Mgr. Martina Faltusova, Mgr. Jitka
Novakova, Mgr. Katefina Kaizrova, Bc. Ladislava Bezdékova,
Mgr. Lenka Matouskova, Mgr. Adéla Dvorakova, Mgr. Jan
Hlousek, Bc. Nikola Spiirova, Mgr. Marcela Kasparova, doc.
MUDr. Alena Voseckova, CSc.
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DOPLNKOVE PROJEKTY

Inovace studijnich programi Socialni politika
a socialni prace na UHK
s ohledem na potreby trhu prace

CiL: V ramci tohoto projektu dochazelo k inovaci socialnich
studijnich programii Ustavu socialni prace UHK, predevsim
pripravou novych studijnich materialii a podkladii reflektuji-
cich stavajici zmény a nové poznatky v kontextu tuzemskych
komercnich i zahranicnich zkuSenosti. Projekt byl zahajen jiz
na zacatku roku 2012 a kontinualné pokracoval v roce 2013
a kongcil v listopadu 2014. Obéanské poradenské stredisko
jako partner projektu zajiStovalo kontext bézné praxe a prena-
Selo jej do akademického prostiedi. Poskytovalo konzultace
k systému pripravy socialnich pracovnikii v bakalaiském
a magisterském studiu a vypracovavalo recenzni posudky
na vyukové texty. V roce 2014 se pracovnici projektu se podile-
li také na realizaci
Studentskych hradec-
kych dni, v ramci kte-
rych pripravili nékolik
prednasek a besed na
rizna témata. Zabyvali
se socialni praci v ob-
¢anskych poradnach,
finanéni  gramotnosti,
spotrebitelskou proble-
matikou. Byly pfipraveny i zabavné aktivity jako soutéZni hra
"Ob¢ane neriskuj" a prezentace nasich dobrovolnickych pro-
gramil za tcasti dvou aktivnich dobrovolnikii. Pozornost stu-
dentil si ziskala prednaska s provokativnim nazvem Smejdi
véera, dnes a zitra. V samotném zavéru realizace projektu pak
Obcéanské poradenské stredisko prevzalo zavazky jiného part-
nera projektu a dokonéilo nékolik béhii jazykovych kurzi
pro akademické pracovniky.

PRACOVNi TYM: Mgr. Blanka Klemsova, Mgr. Martina Halenkova,
Mgr. Jitka Novakova, Mgr. Adéla Kudynova, Jana Karlikova,
Mgr. Zuzana Hlouskova, Bc. Nikola Sptirova, PhDr. Jarmila
SvatoSova, Gabriela Smetanova, Dis.

Poradenstvi pro obéti trestnych €ind

VSechna pracovisté byla akreditovana Ministerstvem spravedl-
nosti CR k poskytovani poradenstvi obétem trestnych €inii
podle ziakona ¢. 45/2013 Sh. o obétech trestnych ¢inii. Pro-
jekt ,Proc pravé ja“ realizovany ve spolupraci s AOP probihal
pouze v OP Nachod a byl zamérFen na poskytovani odborného
poradenstvi pro obéti trestnych Cini. Celkem bylo za rok 2014
poskytnuta pomoc 90 klientiim ve 109 pfipadech.

Spotiebitelské poradenstvi

Projekt ,, Spotrebitelské poradenstvi“ byl jiz ponékolikaté rea-
lizovan ve spolupraci s AOP v OP Hradec Kralové a OP Jicin.
Projekt se zaméroval na zvySovani spotrebitelské gramotnosti.
V ramci projektu se realizovaly 2 prednasky pro studenty Usta-
vu socialni prace UHK a bylo poskytnuto poradenstvi celkem
181 klientiim.

PLANY PRO ROK 2015:

o Rozvijet spolupraci s Ustavem socialni prace UHK, zejmé-
na v prijimani studentii na odbornou praxi.

e Zavedeni nové obecné prospésné sluzby v podobé media-
ce sporti z oblasti obcanského a pracovniho prava.

e Pokracovat v poskytovani poradenstvi pro obéti trestnych
¢inti, a to zejména v OP Ji¢in a OP Nachod.

o Premistit poradny v Nachodé a Jiciné do vhodnéjsich pro-
stor z hlediska dopravni dostupnosti i kvality prostredi.

OBCANSKE
PORADENSKE
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POSLANi PROGRAMU

Hlavnim cilem programu je realizace preventivnich aktivit
zamérenych predevsim na mladé dospélé, ¢i Sirokou verej-
nost. V ramci programu jsou realizovany napfiklad aktivity
zamérené na prevenci rasismu, Ci prevenci predluZovani
obcanii a vzdélavani pedagogickych pracovnikii. Program si
klade za cil pruzné reagovat na celospolecenskou situaci a v
navaznosti na odborné socialni poradenstvi sestavit preven-
tivni programy zamérené na kazdodenni praxi.

AKTIVITY

Podileli jsme se na vzdélavacich akcich pro vefejnost, napf.
v ramci Tydne vzdélavani pro dospélé v Ji¢iné a v Nachodé.
Probéhla také prednaska pro matefské centrum Kapicka
Ji¢in na téma , Novinky ve spotiebitelstvi“. Pro klienty orga-
nizace APROPO Jicin
jsme pripravili prednas-
ku o financni gramot-
nosti. Program je reali-
zovan také prostrednic-
tvim terénnich sluzeb v
Jiciné, kde v priroze-
ném prostredi mladist-
vych delikventnich
klientti jim pomahame s osvojovanim béznych Zivotnich do-
vednosti, zejména rozhodovat se na zakladé racionalni iiva-
hy, zaloZené na analyze a vyhodnocovani.

PRACOVNi TYM

Mgr. Katefina Kaizrova, Bc. Ladislava Bezdékova.

PLANY PRO ROK 2015:

o Program jiZ nebude samostatné realizovan, jeho aktivity
budou souéasti jinych aktivit organizace.
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AKREDITOVANE PROGRAMY

Cilem projektu je zlepSeni psychosocialnich podminek pacien-
ti ve Fakultni nemocnici prostfednictvim dobrovolnické sluz-
by. Dobrovolnici vnaseji do nemocnice vice lidského kontaktu
a ulehéeni odbornému zdravotnickému personalu p¥i feSeni
socialnich aspektii hospitalizace, ¢imz se stavaji stabilni sou-
¢asti komplexni péce o pacienty. Je nesporné, Ze dobra psy-
chicka pohoda pacienta je jednim z faktorii ovliviiujicich délku
i efektivitu 1écby. Dobrovolnici dochazeji jednak k nemocnym
détem, kterym zajistuji napli volného Casu, asistenci pfi zis-
kavani novych poznatkii a oporu pii nepfitomnosti rodicu, jed-
nak se vénuji také dospélym pacientiim, a to bud’ formou indi-
vidualniho kontaktu u lizka nebo doprovazenim v arealu bé-
hem cekani na vySetfeni.
Dobrovolnici jsou peclivé
. vybirani (psychologicky
pohovor, vypis z rejstiiku
trestii), proskoleni, su-
pewidovani. Povinnosti
dobrovolnika je odpraco-
vat nejméné 50 hodin.
Vedle béZnych aktivit
dobrovolnikl (pFedcitani, naslouchani, doprovazeni) se v ram-
ci détské kliniky konaji velikono¢ni a mikulasské besidky.

=

Cilem projektu je zvySeni kvality poskytovanych socialnich
sluZeb pro seniory prostfednictvim dobrovolnické sluzby. Stari
byva casto doprovazeno socialni izolaci, dlouhymi chvilemi
a samotou, téZzkostmi télesného i psychického razu. To vse
ztéZuje prozZivani kaZdodennich radosti a vyrovnavani se s béz-
nymi prekaZkami. Dobrovolnici pomahaiji senioriim preklenout
naroc¢né chvile podzimu jejich Zivota a prispivaji tak k jeho
zkvalitnéni. Dobrovolnici jsou peclivé vybirani (psychologicky
pohovor, vypis z rejstiiku trestii), proSkoleni a supervidovani.
Nasledné jsou vysilani do partnerskych organizaci v Hradci
Kralové a v Nachodé (Domov pro seniory Hradec Kralové, Zivot
Hradec Kralové, o.s. Centrum socialni pomoci a sluzeb, MO
Svazu diichodcii HK, Hospic Anezky Ceské, Domov pro seniory
Nachod, Domov odpoéin-
ku ve staii JUSTYNKA Hro-
nov, Domov pro seniory
a Ustav socialni péce
Ceska Skalice). Dobrovol-
nici pomahaji predevsim
zpestfit napli  volného
¢asu klientd (hra
na hudebni nastroje, spo-
lecny zpév, besedy, péce
o rostliny a zvifata, krouzky ruénich praci), uskuteciovat akti-
vizaéni Cinnosti (komunikace s klientem, vypravéni, cteni
knih, ¢asopisii, psani dopisti, prace na pc, nacvik chiize, tré-
novani paméti aj.) a doprovod klientdi na prochazkach
(kulturni vyZiti, navstévy pratel, hibitova aj.)

Program

DOBROVOLNICTVI

Nazev projektu Dobrovolnici Odpracované
hodiny

Dobrovolnici ve FN HK 22 1243

Dobrovolnictvi 14 656

v SS pro seniory

Mgr. Jitka Novakova, Bc. Pavlina Kubistova, PhDr. Jana
Sykorova, Monika Stefanova

o Vyresit dlouhodobou udrZitelnost dobrovolnickych programi
a spolupracovat s dalsimi partnery.
o Zaméfit se na rozvoj komunitniho dobrovolnictvi.

Program
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POSLANi PROGRAMU

Cilem je predevSim rozvoj znalosti a dovednosti socialnich
pracovnikii a pracovnikii neziskovych organizaci. Akcentovan
je individualni pfistup, aktivni icast frekventantu, interaktivni
forma vyuky, vyuZiti modernich andragogickych metod i lektor-
skych pomiicek. Program vzdélavani umoziiuje realizaci semi-
nafri i dlouhodobych kurzii, usiluje o navozeni pohodové atmo-

sféry a vytvari prostor pro vzajemnou vyménu zkuSenosti.

AKTIVITY

Podafilo se znovu vybudovat nové vzdélavaci zazemi s uéebnou
o kapacité 20 vyukovych mist, vybavenou tabuli a datovym
projektorem, a s mozZnosti pripravy vlastniho drobného obcer-
stveni. Byla podana Zadost o reakreditaci Kurzu krizové inter-
vence (38 hod), jehoZ cilem je poskytnout teoretickou i prak-
tickou pripravu pro efektivni pomoc (krizovou intervenci)
v situacich, které vnaseji do Zivota klienta tizkost, strach, pro-
blémy v rodiné, zaméstnani, v béZzném kaZdodennim Zivoté.
V nabidce se nachéazel také akreditovany kurz Zakladni doved-
nost! soclalniho pracovnika v rozsahu 24 hodin.

PRACOVNI TYM

Mgr. Zuzana Hlouskova

PLANY PRO ROK 2015:

e Zamé¥it se na rozvoj aktivit socio-kulturni animace.
e Rozsifit nabidku o prednasky pro verejnost.



HOSPODARENI ZA ROK 2014 (V KC)

Vynosy celkem

Vynosy z hlavni ¢innosti
Vynosy z doplitkové ¢innosti

Vynosy v élenéni dle druhii
Vynosy z viastni innosti
trzby za sluzby
trzby za vyrobky a zboZi
ostatni jiné vynosy
tiroky z BU
trzby z prodeje DDHM a DDNM

Dotace a granty
INOSOC UHK (OP)
Ministerstvo zdravotnictvi CR (DIK)
MPSV/0P
Kralovéhradecky kraj (OP)
Kralovéhradecky kraj (DIK)
Mésto Hradec Kralové (OPHK)
Mésto Ceska Skalice (OPNA)
Mésto Hronov (OPNA)
Mésto Jicin (OPJC)
Mésto Nové Mésto nad Metuji (OPNA)
Mésto Nachod (OPNA)

Piijaté dary
Mésto Lazné Bélohrady (OPNA)
Mésto Kopidino (OPJC)
Mésto Police nad Metuji (OPNA)

Vynosy v ¢lenéni dle €élnnosti

Naklady celkem

Naklady na hlavni éinnost
Naklady na doplitkovou ¢innost

Néaklady v lenéni dle druhii
Spotieba materialu
Predplatné
Opravy
Cestovné
Naklady na reprezentaci
Najemné
Spotieba energie
Sluzby
Mzdové naklady
Zakonné soc. pojisténi
Zakonné soc. naklady
Ostatni dané a poplatky
Ostatni (bank. poplatky, pojisténi aj.)

Naklady v ¢lenéni dle Einnosti

Vyjadveni dozor&i rady

ve vysledku hospodareni roku 2014.

Dozor¢i rada konstatuje, Ze hospodareni v roce 2014 probihalo
v souladu s pravnimi predpisy s védomim opravy hospodarské-
ho vysledku z roku 2013. V roce 2014 doslo po nastupu nového
statutarniho zastupce k opravé hospodarského vysledku za rok
2013 ve vysi -148 760 K¢ tak ,aby se napravil nespravny obraz
ucetnictvi. JelikoZ k opravé dosSlo aZ v priibéhu roku, nebylo
mozZné promitnout opravu v Gicetni zavérce a ve vykazech roku
2013. Z tohoto diivodu se v ticetnictvi projevuje tato oprava

2929 552 BILANCE
Konec
2929 552 AKTIVA Zacatek obdobi obdobi
0 A.Dlouhodoby majetek celkem 0 0
1.Dlouhodoby nehmot. majetek 0 0
84700 I1.Dlouhodoby hmotny majetek 569 494 0
84700 lll.Dlouhodoby fin.majetek 0 0
0 IV.Opravky k dl. majetku celkem -569 494 0
38211
445
6650 B.Kratkodoby majetek celkem 727918 713 465
1.Zasoby celkem
Il.Pohledavky celkem 83481 43 655
2 Z§§ ::2 B.ILL.Odbératelé N 1000 12 000
64302 4.Poskytnuté provozni zalohy 60 140 29 063
1725 000 5.0statni pohledavky 18910 92
110000 6.Pohledavky za zaméstnance 3431 2500
25000 9.0statni pfimé dané 0 0
15(5) ggg 12.Naroky na dotace 0 0
7000 17. Jiné pohledavky 0 0
150 000 18.Dohadné ticty aktivni 0 0
13 ggg B.lIl.Kratkodoby fin. majetek 628979 655929
B.lll.1.Pokladna 8047 9 832
.2’ ggg 2.('{eniny 776 0
2000 3.Uéty v bankach 620 156 646 097
3000 B.IV. Jina aktiva celkem 15458 13881
1.Naklady pfistich obdobi 15458 13881
Aktiva celkem (A. + B.) 727 918 713 465
2883090
PASIVA
A.Vlastni zdroje celkem 344 809 391272
2883090 A.LIméni celkem 334959 344809
0 A.l.Jméni celkem 1.Vlastni jméni 49519 49519
2.Fondy 434 200 434200
104 024 A.ll.Vysledek hospodareni celkem -138910 46 462
0
3630 B.Cizi zdroje celkem 383109 322193
39401 B.II. Dlouhodobé zavazky celkem 0 0
9673 B.IIL.Kratkodobé zavazky celkem 287 651 162193
255227 B.III.1.Dodavatelé 15678 13 708
::g ggg 3. Pfijaté zalohy 1440 3051
1470 698 4.0statni zavazky -1197 2480
432 998 5.Zaméstnanci 125575 0
950 6.0statni zav. viiGi zameést. 892 4931
6000 7.Zavazky k inst. SP a ZP 63303 0
31988 9.0statni pfimé dané 18 802 0
12. Zavazky ke stat. rozpoctu 0 116 490
17.Jiné zavazky 0 0
22.Dohadné iicty pasivni 63 158 21533
B.IV. Jina pasiva celkem 95458 160 000
B.IV.1.Vydaje pristich obdobi 0 0
2.Vynosy pristich obdobi 95458 160 000
PASIVA (A. +B.) 727918 713 465
Vysledek hospodareni
Hospodafrsky vysledek z hlavni €innosti 46 462,36
Hospodarsky vysledek z doplitkové Ginnosti 0,00
Hospodafrsky vysledek celkem 46 462,36

Schvaleno spravni radou dne 16. 6. 2015



